DEUTSCHES
KRANKENHAUS

Erstellung und Validierung von Fragebdgen INSTITUT

DKI-Qualitatssiegel fur Fragebdgen

Wir helfen lhnen, damit ihr Fragebogen auch zuverldssig und genau
misst, was er messen soll

Einsatz von Fragebdgen haufig Standard im Gesundheitswesen

Fragebdgen werden in vielen Bereichen des Gesundheitswesens und auch in Krankenhausern
bereits haufig eingesetzt. Die Grinde sind vielfaltig. So werden in Kliniken beispielsweise
Fragebdgen sehr héaufig bei der Anamnese oder im Rahmen des Qualitatsmanagements
genutzt. Patienten-, Mitarbeiter- oder Einweiserbefragungen zéahlen in vielen Krankenhausern
zum Standard. Aus den Ergebnissen werden oft MalRnahmen abgeleitet, um den
Krankenhausalltag beispielsweise besser auf die Wiinsche aller Beteiligten abzustimmen.
Fragebdgen werden aber auch herangezogen, um z.B. Veranderungsprozesse im Sinne eines
Vorher-Nachher-Vergleichs zu evaluieren oder um den Erfolg von Malinahmen zu tGberprifen.

Nutzen Sie auch Fragebdgen? Sind Sie sicher, dass die in Ihrem Haus eingesetzten
Fragebdgen auch tatséchlich das messen, was sie messen sollen? Kénnen Sie mit Sicherheit
sagen, dass die von lhnen eingesetzten Fragebtgen, den Erfolg von umgesetzten
Malnahmen oder auftretenden Veranderungen auch wirklich erfassen kénnen?

Vorsicht bei der Interpretation von Befragungsergebnissen

Einen Fragebogen hat jeder schon mal ausgeflllt. Viele haben auch schon einmal Fragen
formuliert oder Fragebdgen erstellt. Auf den ersten Blick erscheint dies einfach und
selbsterklarend. Auf den zweiten Blick ist dies aber gar nicht so einfach. Denn Fragebtgen
und Befragungen sollten immer die gangigen Qualitatskriterien der empirischen Forschung
bertcksichtigen, um aus den Ergebnissen sicher MalBhahmen oder Veranderungen ableiten
zu kdnnen. Was heif3t das konkret?

Fragen und Antwortkategorien sollten z.B. immer

e messen, was sie messen sollen,

¢ alle relevanten Aspekte (auch im Zeitverlauf) umfassen,

e auftretende Veranderungen aufzeigen kénnen,

e zuverlassig und genau messen,

e verstandlich und eindeutig formuliert sein,

o keine versteckten Mehrfachfragen enthalten,

e zueinander passen,

¢ in einem ansprechendem, klarem Layout gesetzt sein,

e mdoglichst wenige / eindeutige Filterfihrung beinhalten,

e die Anonymitéat der Teilnehmer / Datenschutz gewahrleisten,
e angemessen mit sensiblen Themen umgehen,

e die Themen umfassend behandeln, aber dennoch nicht zu lang sein.



Treffen die genannten Punkte ausnahmslos auf Ihre Fragen und Fragebdgen zu? Wenn dies
nicht der Fall ist, besteht die Gefahr, dass Sie Ruckschliisse aus den Befragungsergebnissen
ziehen, ohne daflr eine valide Grundlage zu haben. Ein paar Beispiele:

Es kann sein, dass der Fragebogen etwas misst, was er gar nicht messen soll (und er damit
nicht valide ist). Wenn Sie wissen mdchten, ob die Patienten lhre Klinik weiter empfehlen
wurden, dann darf der Fragebogen nicht messen, wie zufrieden die Patienten sind oder ob sie
sich wieder fir Ihr Haus entscheiden wirden.

Auch kann es sein, dass der Fragebogen oder einzelne Fragen nicht genau und zuverlassig
genug messen (und damit nicht reliabel sind). Ein Fragebogen sollte wie ein MalRband oder
eine Waage exakt messen und nicht bei jeder Messung ein anderes Ergebnis erzielen.
Beispielsweise sollte die Bewertung der Gesamtzufriedenheit mit dem Krankenhausaufenthalt
einen Tag nach der Entlassung das gleiche Ergebnis hervorbringen wie bei einer erneuten
Befragung zwei Tage nach der Entlassung.

Oder es kann passieren, dass Fragebtdgen nicht erfassen, wenn sich etwas verandert (und
damit nicht sensitiv sind). Beispielsweise haben Sie Ihre Arzte in Gesprachsfuihrung geschult,
die Bewertung des Kommunikationsverhaltens durch die Patienten verbessert sich aber nicht.
Dann muss das nicht am Erfolg der eingesetzten Mal3hahme, sondern kann an den gestellten
Fragen liegen.

Sie sollten bei der Entwicklung des Fragebogens immer wieder tberprifen und in Frage
stellen, ob Ihr Fragebogen diesen Anspriichen genugt.

Wichtige Qualitatskriterien und —schritte bei Fragebogenentwicklungen

Um einen aussagekraftigen und guten Fragebogen zu entwickeln, ist nicht nur die richtige
Formulierung der Fragen und der dazu passenden Antwortkategorien entscheidend. Viele,
verschiedene Schritte sind notwendig, um Fehler oder Probleme des Fragebogens
aufzuspiren und diese beheben zu kénnen. So ist zu Beginn eine konkrete Festschreibung
des Befragungsziels und —themas notwendig. Sinnvoll kann es auch sein, mit Hilfe von
wenigen Befragten zu Uberprifen, ob im Fragebogen alles verstanden wird. Auch die
Durchfuhrung eines ,Pretests” bei einer groferen Anzahl von Befragten kann helfen,
Qualitatsdefizite des Fragebogens aufzuspliren und den endgliltig eingesetzten Fragebogen
zu erstellen. Alle Schritte tragen dazu bei, mit Hilfe der erkannten Probleme oder Fehler einen
Fragebogen zu entwickeln, der zur validen Qualitatskontrolle oder zur sicheren Ableitung von
Malnahmen herangezogen werden kann.

Bei der Entwicklung eines Fragebogens sollten Sie entsprechend folgende Schritte beachten:

¢ Festlegung des Befragungsziels und —themas (z.B. was genau ist das Ziel meiner
Befragung? Was will ich aus den Befragungsergebnissen ableiten?)

o Ermittlung des aktuellen Wissenstands zum Ihrem Befragungsthema (Literaturreviews)
(z.B.: Was gibt es ggf. schon fur Fragebdgen? Was gehort alles zum Thema?)

e Erste Formulierung der Fragen und Antwortkategorien

e Erste (qualitative) Uberpriifung der Fragen bei wenigen Befragten (um zu tiberpriifen,
ob z.B. Verstéandnisprobleme bei der Fragenformulierung / Filterfihrung bestehen,
Antwortmdglichkeiten fehlen oder nicht zur Frage passen)

o Pretest/ erste (standardisierte, quantitative) Befragung



e Uberpriifung der Ergebnisse (z.B. Uberpriifung der Itemkennwerte, wie Mittelwerte,
Standardabweichungen,  Trennscharfen, Itemschwierigkeiten,  Analyse  der
Missingwerte, Uberpriifung der Faktorenstruktur, Uberprifung der Giitekriterien
(Reliabilitat und Validitat))

e Endglltige Fertigstellung des Fragebogens

Erst dann ist ein Routineeinsatz des Fragebogens sinnvoll und méglich.
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Nicht bei jedem Fragebogen muissen alle Schritte eingehalten werden. Wollen Sie jedoch
valide Ruickschlisse aus lhren Befragungen ziehen oder Maflnahmen ableiten, ist die
Einhaltung der Qualitatskriterien der empirischen Forschung notwendig. Dabei ist es nicht
immer einfach zu entscheiden, was wann genau umgesetzt werden muss. Hier liegt eine
unserer Expertisen.

Der DKI-Qualitatsnachweis fir Ihren Fragebogen

Wenden Sie sich gerne an uns, wenn es um die Erstentwicklung oder auch
die Uberprifung eines bereits bestehenden Fragebogens geht. Wir
Uberarbeiten und validieren diesen, so dass Ihr Fragebogen auch das misst,
was Sie messen mochten, und Sie bei der Ableitung von Malinahmen auf der —

sicheren Seite sind. KRANKENHAUS

Dazu legen wir mit Ihnen gemeinsam fest, was erforderlich ist und
unterstutzen Sie gerne bei allen notwendigen Schritten.

Mit dem DKI-Qualitatsnachweis dokumentieren Sie aussagekréaftig, dass Sie in lhrem Hause
einen wissenschaftlich validierten Fragebogen einsetzen. Dies schafft Vertrauen bei den
Befragten und erhoht die Reputation lhres Hauses. Sprechen Sie uns gerne an, wenn Sie
unser Gutesiegel und unseren Qualitatsnachweis fur lhren Fragebogen erhalten méchten.



